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Arquitectura de Informaciéon

1. El disefio estructural de espacios compartidos de
informacion.

2. El arte y la ciencia de la organizacién y
rotulacidn de sitios web, intranets, comunidades
en linea, y software, para promover la
usabilidad y facilidad de encontrar informacion.

3. Una comunidad emergente de practicantes
enfocados en traer los principios del disefio y la
arquitectura al paisaje digital.

AIfIA.org - Instituto Asilomar para la
Arquitectura de Informacidn




Esquemas de Clasificacion

Basicos Avanzados

Exactos

= Alfabético

= Cronologico
= Geogriafico

sTaxonomia

=Polt jerarquia

= Ambiguos -
« Tema o materia =Clasificacion facetada
= Tarea -Ejemplos
= Audiencia “Wine.com
4 °Flamenco Project
» Metafora <Epicurious

= Hibridos -IBM Desktop Finder

Clasificacion Facetada

= Epicurious.com

Vocabularios controlados

(Vocabularios)

Beullos di archivis de Fsquemas da =
$ilosde Avgondad asficacion BEAITS

Simple

Equivdercia s

(Reladones)

“Al incorporar sindnimos, la recuperacion de resultados pasé de 20% a 80%"
Furnas et al, 1987

“La mayoria de las quejas que recibimos se debe a la manera en
la que las personas buscan; usan las palabras equivocadas.”

Forrester Research

Louis Rosenfeld v Peter Morville

Tesauros

Relaciones Semanticas

Equivalencia -
Jeréarquica (Genérico)
A .qt. Arboles Nativos
sociativa De Chile
(Variante) (Preferido) Ava"a"‘?)
Pehuén Araucaria raucaria
araucana
: . Relacionado)
Relacionado; Especifico ( "
(Pehuenche) ¢ F")iﬁén ) Parque Nacional
Conguillio

o Indizacién
= Navegacion

Metadatos

Descriptiva: Metadata acerca de /a naturaleza del objeto. Es
la mas importante para nuestros propodsitos y las mas usada
en la web.
o ¢es ficcidn o un hecho?
ées un articulo?
écudl es el tema?
écudles son los temas relacionados?
Intrinseca: Metadata acerca de la composicién del objeto.
e ¢es un documento de Word?
* les de 20KB?
* ¢es un archivo zip?
e ¢nombre de archivo?
Administrativa: Metadata acerca de la forma en la cual el
objeto debe ser manipulado.
ées una cosa temporal?
idebe ser archivado?
iquién es el editor?
¢ha sido aprobado para su publicacion?

Christina Wodtke (2002)

Espacios de Informacién

Navegacion intuitiva
Ambientes publicos
Orientacién

Sistemas de
Navegacion

= Incrustados en |
Browser
- Principales
= Global
Local
= Contextual
Paginacion
= Suplementarios
= Mapa de sitio

i

Indices
Guias / Ayuda




Navegacion y Busqueda

Sistemas de Busqueda

Lenguaje de Metadatos Algoritmas de
Consulta Agrupambenta
¥ Jerarquizaciér
Constructares de Vocabulario Disefto de
Consulta Controlada Interfaz
‘Consulta Interfaz Motor
del wip de e de ~+ | Contenido| - - Resultados
El a gara, o buscara
nuwamenle hasta tener éxito
o rendirse

Elementos de un sistema de Blsqueda
Rosenfeld y Morville, 2002.

Mas que hipertexto

Comerstn Culminseién

Web como
hipertexto

Web como
aplicacion

Facetas de la Experiencia de Usuario

util
/ 4 e
{ utilizable deseable
valioso
{ encontrable ' accesible

creible

Disefio de Experiencia de Usuario
Peter Morville, 2004
Traducido por Jorge Arango

pah
oy tnfatrar d@”“““’g
"ﬂﬂﬂiepfa Softuare .. I. Eﬂﬁ“u"ﬂ‘
Interaccién Humano Comp. ?ﬂf“““]miﬁ Técnica
; Neniry
Ineligancia ATt nd‘a‘l! D, ,%:hm’“
M oﬁg‘; G‘*?% (3
o .
ﬁw&‘ o %%

Jess McMullin + Lou Rosenfeld

Diseiio Centrado en el Usuario

El secreto para hacer un sitio que la
gente use y les agrade es hacerlos
participar en el proceso de disefio y
construccion.

Averigua para quién es el sitio

Habla con esa gente

Disefia el sitio para ellos

Prueba un prototipo del sitio con ellos
Cambia el disefio en base a lo aprendido
Prueba el sitio final con ellos

ouspLbE




N Person Escenari
Investigacion Contextual €Isonas y rscenaros

“Me gustaria poder publicar todo yo misma,

i ro no sé como hacerlo”
Entrevista se desarrolla en pero no se como hacerlo

- . £
ambiente natural del sujeto
Persona: Claudia escribe comunicados de
Permite observar las sutilezas prensa y los organiza para su distribucién en
del ambiente y actividad forma impresa. También adapta comunicados
o Claudia Silva " . .
cotidiana Relacionadora Pablica de prensa para publicacion en el sitio de la
Ej.: Frecuencia de llamados por 36 Afios compafiia, pero alguien mas los publica.
telefono Vive en Nufioa, Santiago )
con su hija Maria de 5 = Parte del Escenario: Claudia pega un texto
Ver como la persona ejecuta las afios desde un documento Word, y escribe un
tar_eas y cudles son sus Trabaja hace 4 afios en parrafo aqlcmnal. Agrega algunos titulares y
dificultades una oficina ministerial, lo lee. Quiere estar segura de que sea
encargada de eventos y preciso, asi que revisa la ortografia. Cuando
difusién. el documento est3 listo, lo envia a su jefe

Coémo alterna el software con

< ara aprobacion.
elementos fisicos P P

Adaptado de Dona Maurer (2002)

Analisis de Tareas Clasificacion de Tarjetas

Convertir metas en tareas
= Enviar mensaje a Pedro @
o Componer mensaje
o Enviar mensaje
Convertir tareas en pasos =
= Componer mensaje '3 Proust Chichibio -
- Ingresar direccion de Pedro Duplex Saceo Liiriwnia
= Ingresar titulo del mensaje

o Escribir texto del mensaje

Tareas primarias y secundarias .
= Buscar direccion de Pedro en Libreta de Direcciones 3

= Corregir ortografia del texto J
Disefar flujos para la tarea

= Pantallas -~ -

g 1 Pary Difusa San Luca Toga

Coémo evaluar la Experiencia de
Usuario

Usabilidad (de una aplicacion) se refiere a la
efectividad, eficiencia y satisfaccion con la
cual usuarios especificos pueden alcanzar

) ) metas especificas en ambientes
Un miembro del equipo de particulares.
desarrollo observa y toma notas.

Prototipos de Papel

El “computador” resalta el item
que el usuario ha seleccionado.

El facilitador (fuera de imagen)
esta sentado a la derecha del
usuario.

Efectividad: La medida en la cual los
usuarios pueden alcanzar sus metas de
tareas.
. Eficiencia: Mide los recursos usados para
COmPUtador realizar la tarea.
: FaC|I|t.ador Satisfaccién: Mide la reaccion afectiva de
= Usuario los usuarios respecto a la aplicacion.

www. paperprototyping.com = Observador

1sO




Bibliotecas Digitales mantryg
Universitarias y Al ’

. ’ H i ] '
¢Como puede la Arquitectura de iMuchas gracias!
Informacién moderna aportar a
- .. Javier Velasco
las Bibliotecas Digitales 28 Octubre 2004

Universitarias?

javier@mantruc.com
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